PREGUNTAS FRECUENTES

Sobre la nueva estructura de comisiones
(vigente en la Campana 1, 2025)

1. ¢Cual es la nueva estructura de comisiones que entra en vigor desde 2025?

La nueva estructura introduce comisiones variables basadas en el volumen total de ventas
de campana. Las comisiones aumentan a medida que aumentan las ventas de la campana, lo
que te permite recibir una comision de hasta el 50% por productos de belleza y joyeria.
Consulta la Guia de Compensacion de 2025 para obtener mas detalles.

2. ;En qué se diferencia la nueva estructura del programa de comisiones actual?
Actualmente, las comisiones se basan en las ventas anuales vinculadas al Programa de
Reconocimientos del Presidente. A partir de la Campana 1 de enero de 2025, las comisiones
se determinaran por campana, lo que brindara oportunidades de obtener ganancias mas
rapidas y frecuentes.

3. ¢Qué se considera ventas de campaina?
Las ventas de campana incluyen tanto las compras de clientes como los pedidos personales
calculados al precio minorista sugerido.

4. ;Como varian las comisiones para las diferentes categorias de productos?

e Productos de belleza y joyeria:
o $40-$119.99: 20% de comisidn
o $120-$349.99: 30% de comisidn
o $350-$1,499.99: 40% de comision
o $1,500-$6,499.99: 45% de comision
o $6,500+: 50% de comisién

e Productos de moda y hogar:
o $40-$349.99 20% de comision
o $350.00 +25% de comision



5. ¢ Por qué se implementa la nueva estructura de comisiones?

La nueva estructura simplifica las ganancias, recompensa el desempeno y armoniza los
niveles de comisidn en Estados Unidos y Canada, lo que hace que sea mas facil y rapido para
todas las Embajadoras maximizar sus ganancias.

6. ;Como se calculara mi volumen total de ventas de campana en las nuevas comisiones
variables?

La nueva estructura introduce comisiones variables basadas en el volumen total de ventas
de campana. Las comisiones aumentan a medida que crecen las ventas de campana y se
hacen pedidos. Si el volumen total de ventas de campana aumenta hasta el siguiente umbral
a través de pedidos que la Embajadora hace en Avon.com/Avon.ca, incluidas sus compras
personales y los pedidos de sus clientes, la Embajadora vera que las comisiones aumentan
en la Bolsa de Compras - Resumen de Pedidos.

Si la Embajadora recibe un pedido de entrega directa de Avon.com/Avon.ca (o crédito
recibido en una venta de la tienda en linea), su volumen total de ventas de campana se
ajustara al volumen total de ventas de campana al cierre de la campana.

7. ¢Como se calculara y pagara mi volumen total de ventas de campaia por los pedidos
recibidos de los clientes a través de Avon.com/Avon.ca (pedido de entrega directa)?

Los pedidos de los clientes hechos en tu tienda en linea en Avon.com/Avon.ca se acreditan al
volumen total de ventas de campana al cierre de la campana y se contabilizaran para el
volumen total de ventas de la campana.

Todos los pedidos hechos en tu tienda en linea Avon.com/Avon.ca recibiran el pago de un
porcentaje fijo de comisiones del 20% a través de Avon Wallet. Al cierre de la campana, los
pedidos de Avon.com/Avon.ca, incluidas tus compras personales y los pedidos de tus
clientes a través de tu tienda en linea, se ajustaran y verificaran al nivel de comisiones
adecuado.

8. ¢ Es necesaria una cuenta Avon Wallet para recibir el ajuste verificado del volumen
total de ventas de campana al nivel de comisiones adecuado?

Si. Las Embajadoras deberan crear una cuenta de Avon Wallet (proporcionada por
Hyperwallet) para recibir pagos, incentivos o recompensas. Deben proporcionar un nimero
de seguro social o un numero de identificacion tributaria.

9. ¢Como afectaran las devoluciones al volumen total de ventas de campaia?

Para todos los articulos, el crédito se aplicara una vez que los articulos hayan sido recibidos
y procesados en el Centro Nacional de Procesamiento de Devoluciones. El volumen total de
ventas de campana se ajustara o deducira de la campana en la que se procese la devolucion
y la base de comisiones variables reflejara el crédito o la deduccién a la cuenta de Avon



dentro de la campana en la que se procese o la siguiente. Consulta las preguntas frecuentes
de Avon.com/Avon.ca sobre devoluciones para obtener mas detalles.

Titulos de reconocimiento (Reemplazan el Programa de Reconocimientos del
Presidente)

10. ¢Cuales son los nuevos titulos de reconocimiento que se introduciran en 2025?
Los nuevos titulos se basan en tu volumen de ventas anual de 2024 e incluyen:

- Embajadora: hasta $4,999

- Embajadora 5 estrellas: $5,000+

- Embajadora 10 estrellas: $10,000+
- Embajadora Elite: $25,000+

- Embajadora Diamante: $50,000+

- Embajadora Platino: $100,000+

También puedes ascender al siguiente titulo de reconocimiento a lo largo del afo.

11. {Como se determinan los nuevos titulos de reconocimiento?
Tu titulo de reconocimiento para 2025 se basara en tu volumen de ventas anual de 2024, lo
que garantiza que se reconozcan tus esfuerzos del ano anterior.

12. ;Habra beneficios vinculados a estos nuevos titulos de reconocimiento?
iSil A principios de 2025 se compartiran detalles sobre los emocionantes beneficios asociados
a cada titulo.

13. ¢Qué pasa con el Programa de Reconocimientos del Presidente?
El Programa de Reconocimientos del Presidente finalizara a fines de 2024, y los nuevos
titulos de reconocimiento lo reemplazaran a partir de la Campana 1 de 2025.

14. ¢ En qué debo centrarme durante el periodo de transicion?

Concéntrate en maximizar tus ventas en 2024 para lograr un titulo de reconocimiento mas
alto en 2025 y aprovecha los incentivos, como el de reembolso de envio de 5y 10 estrellas.
Consulta la Central de incentivos en Avon.com/Avon.ca para obtener mas detalles.



Cambios en el programa de Liderazgo (en vigencia a partir de la Campaia 7,
2025)

15. ¢Cual es el nuevo requisito de nuevas reclutas calificadas obtenidas personalmente
para que las Lideres ganen bonos?

A partir de la Campana 7 de 2025, las Lideres de nivel Promotor y superior (EE.UU.) y Lider
es de equipo y superior (Canada) deben tener al menos una nueva recluta calificada personal
(QGNR, por sus siglas en inglés) cada trimestre para calificar para los bonos de liderazgo. Una
QNR personal se define como una nueva Embajadora de origen personal que hace un primer
pedido por un valor minimo de $100.

16. ¢ Qué es una nueva recluta calificada personal (QNR, por sus siglas en inglés)?

Una nueva recluta calificada de origen personal es una nueva Embajadora generada
personalmente que hace un pedido calificado dentro de la campana en la que se unio mas 2
campanas completas por un valor de pedido minimo de $100+. Consulta la Guia de
Compensacion de 2025 para obtener mas detalles.

17. ¢Como afectara el nuevo requisito de QNR personal a las Lideres actuales?
El requisito de QNR comienza en la Campana 7 de 2025, dando a las Lideres de las Campanas
1 a 6 la oportunidad de preparar y perfeccionar sus estrategias de reclutamiento.

18. ¢Habra algin cambio en los titulos de liderazgo?
Si, los titulos de Liderazgo de Embajadora pasaran a ser titulos de Promotora para reducir la
confusién solo en EE. UU.: (No hay cambios en los titulos de Liderazgo en Canada)

e Promotora Estrella

e Promotora Bronce (anteriormente Embajadora Bronce)

e Promotora Plata (anteriormente Embajadora Plata)

e Promotora Oro (anteriormente Embajadora Oro)

Todos los demas titulos de Liderazgo, programas de bonos y calificaciones permaneceran sin
cambios.

19. ¢Qué pasa si no cumplo con el requisito de QNR?



Las Lideres que no cumplan con el requisito de QNR trimestral seran eliminadas del
Programa de bonos de Liderazgo y ya no tendran derecho a recibir ganancias de su linea
descendente anterior después de la fecha de eliminacion.

- El vinculo con la linea descendente se rompera irrevocablemente y la Embajadora perdera
las ganancias futuras.

Incentivos y apoyo durante la transicion
20. ;Habra incentivos para ayudar a las Embajadoras durante la transicion?

iSil Avon ofrecera un incentivo de reembolso de envio de 5y 10 estrellas para las
Embajadoras que alcancen el estatus de 5 estrellas o superior antes de fines de 2024. Se
compartiran detalles adicionales en la Central de incentivos en Avon.com y Avon.ca

21. ;Como funciona el incentivo de Asignacion de nuevas Embajadoras?

El incentivo de asignacion de nuevas Embajadores coordina los incentivos en Estados Unidos
y Canada y reemplaza al programa “Take The Lead” en Canada. Ofrece a las Lideres mas
oportunidades para hacer crecer sus equipos. Se compartiran detalles adicionales en La
Central de incentivos en Avon.com y Avon.ca

22. ;Habra capacitacion o recursos para ayudar con estos cambios?

Si, Avon brindara capacitacion y la Guia de Compensacion 2025 para ayudar a las
Embajadoras y Lideres a prepararse para las actualizaciones. Proximamente se brindaran
mas detalles en el Calendario de eventos en Avon.com y Avon.ca y en The Buzz para
inscribirse a las proximas capacitaciones.

Compromiso con el modelo de venta directa

23. ;Estos cambios estan llevando a Avon hacia un modelo de afiliados?

No, Avon sigue totalmente comprometida con el modelo de venta directa. Estas
actualizaciones simplifican y modernizan su potencial de ingresos y reafirman nuestra
dedicacion a la venta directa.



