20 de mayo de 2024

Programa de Reconocimientos de América del Norte 2024

Premios ACE 2024:
“Avon Celebra la Excelencia” son nuestros nuevos premios semestrales de reconocimiento nacional

¢Qué categorias son reconocidas en los Premios ACE?

o Parareconocer el desempeno destacado en ventas, se entregaran premios en las siguientes
categorias:

= Volumen de ventas personales

= Aumento de ventas personales

» Mejor nuevo desemperio

= Volumen de ventas de LABC (solo EE.UU.)
= Aumento de ventas de LABC (solo EE.UU.)
= Nuevos clientes de entrega directa

o Nota: La elegibilidad para el reconocimiento ACE, en todas las categorias de ventas, requiere que
la Representante tenga un nivel de logro del Club del Presidente o superior (para el segmento de
reconocimientos de la C13, eso significaria que debera haber sido miembro del Programa de
Reconocimientos del Presidente PRP al cierre del ciclo 2023 o haberlo logrado en 2024 al cierre
de la C13, 2024 y para el segmento de la C26, al cierre del ciclo 2024).

o Laexcepcioén es para el Mejor nuevo desempefio, que debe estar en el nivel Premier (EE.UU.) y
Oro (CA) o superior.

o Parareconocer el desempeno sobresaliente en Liderazgo, se entregaran premios en las
siguientes categorias:

= Volumen de ventas de equipo
= Aumento de ventas de equipo

o Nota: el reconocimiento se basa en el titulo del logro. Las Lideres Bronce+ en EE.UU. y las
Lideres de Grupo Avanzado+ en Canada seran elegibles para el reconocimiento Pinnacle en las
categorias de Liderazgo. Para ser reconocida en las categorias de Liderazgo, una Lider debe
alcanzar el Club del Presidente o superior (para el segmento de reconocimiento de la C13, eso
significa que debera haber sido miembro del PRP al cierre del ciclo 2023 o haberlo logrado en
2024 al cierre de la C13, 2024 y para el segmento de la C26, al cierre del ciclo 2024).

e ¢Cual es el periodo para calificar para el reconocimiento de los Premios Nacionales Semestrales
ACE 20247

o Elciclo de reconocimiento para calificar para los Premios Nacionales Semestrales ACE 2024 se
extiende desde la Campana 1, 2024 hasta la Campana 13, 2024 y luego nuevamente con un
nuevo reinicio, Campana 14 hasta la Campana 26, 2024.



¢Como se reconocera a los ganadores?

o Los 3 primeros lugares en EE.UU. por Volumen de ventas de LABC y Aumento de ventas de
LABC, y los 10 primeros en EE.UU., asi como los 5 primeros en Canada para todos los demas
Premios ACE, seran reconocidos en una celebraciéon semestral especial donde se les rendira
homenaje. Una se llevara a cabo al cierre del segmento de las Campanas 1-13 y la segunda
reconocera el desempefio en las Campafias 14-26, 2024. Cuando sea necesario, se utilizaran los
desempates especificados para determinar la clasificacion. (Como se indica a continuacion).

o Adicionalmente, al cierre de la Campana 13, todos los primeros lugares en cada categoria de los
Premios ACE en EE. UU. y Canada calificaran automaticamente para un viaje en crucero de
Destination Avon para dos, con todos los gastos pagados, incluido el pasaje aéreo, el transporte
terrestre y un crédito de $100 para usar a bordo.

o En cada celebracion semestral, quien ocupe el primer lugar en las 8 categorias de Premios ACE
tanto para EE.UU. como para Canada recibira un premio $2,500 en efectivo en la moneda del pais
del ganador (délares estadounidenses en EE.UU. y d6lares canadienses en Canada).

= En EE.UU,, los ganadores clasificados del segundo al décimo lugar en todas las categorias
excepto LABC, que reconocera los puestos del 2 al 3, y en Canada, aquellos clasificados
del 2 al 5, recibiran $500.

¢ Como se definen las categorias de los Premios ACE?

o Volumen de ventas personales: total de ventas que cuentan para premios en el ciclo, medidas
en déblares.

= Incluye: el valor minorista de los articulos comprados en folletos y folletines de marketing
para clientes. Las ventas que cuentan para premios para los articulos vendidos en el Qué
hay de nuevo se especifican por oferta.

= Excluye: cuentas de propietarios de LABC, cuentas 1900.

= Desempate: aumento de ventas personales.

o Aumento de ventas personales™: la diferencia entre las ventas que cuentan para premios del
ciclo anterior hasta la fecha y las ventas que cuentan para premios del ciclo anterior completado
mas recientemente, medida en délares.

= Incluye: el valor minorista de los articulos comprados en Folletos y folletines de marketing
para clientes. Las ventas que cuentan para premios para los articulos vendidos en el Qué
hay de nuevo se especifican por oferta

» Desempate: volumen total de ventas personales.

o Clientes de entrega directa: la cantidad de clientes Unicos de entrega directa atendidos en el
ciclo actual que comienza en la C1, 2024. Un nuevo cliente se define como alguien con una
direccidn de correo electronico, una direccion de envio y una direccion IP Unicas. Dos clientes no
pueden residir en la misma direccion de envio.

= Desempate: volumen total de ventas de entrega directa de estos clientes Unicos.

o Mejor nuevo desempeio: todas las Representantes que alcancen el nivel de Estrella en ascenso
y celebren su primer aniversario con Avon en el ciclo 2024 (Campana 1, 2024-Campafia 26, 2024)
seran clasificadas segun sus ventas que cuentan para premios promedio por campafia en sus



primeras 26 campafas con Avon. Alineandose con los segmentos de este Premio Nacional,
participaran en ese segmento aquellas cuyo primer aniversario sea anterior al cierre de la C13,
2024, y la segunda evaluacion se clasificara al cierre del segmento de la C26.

Volumen de ventas de equipo: total de ventas que cuentan para premios del equipo de
G1-G3 y todas las ventas que cuentan para premios personales.

= Desempate: aumento de ventas personales.

Aumento de ventas de equipo*: la diferencia entre las ventas de equipo del ciclo anterior hasta
la fecha y las ventas de equipo del ciclo completo mas reciente hasta la fecha, medida en dolares
(US $/CA $).

» Desempate: volumen de ventas de equipo.

Centros de belleza de Avon con licencia (LABC, por sus siglas en inglés): las cuentas de los
LABC no se incluiran en la clasificacién de volumen de ventas personales o aumento de ventas
personales.

= Las cuentas de los LABC se clasificaran por separado entre el volumen de ventas de los
LABC y el aumento de ventas de los LABC y pueden considerarse para el reconocimiento
de liderazgo.

Volumen de ventas LABC: ventas que cuentan para premios del ciclo hasta la fecha desde la
cuenta del propietario, medidas en ddlares (reconocimiento solo de EE.UU.).

= Desempate: aumento de ventas de los LABC.

Aumento de ventas de los LABC **: |a diferencia entre las ventas que cuentan para premios del
ciclo anterior hasta la fecha en comparacién con las ventas que cuentan para premios del ciclo
anterior completado mas recientemente de las cuentas LABC, medida en dolares (reconocimiento
solo de EE.UU.).

= Desempate: ventas de los LABC (ventas que cuentan para premios del ciclo hasta la fecha
desde la cuenta del propietario del LABC)

** Al comprar/abrir un LABC, el operador no sera reconocido por el aumento de ventas del
LABC en su primer afo de operacion. El operador del LABC no sera elegible para el aumento
de ventas que cuentan para premio de LABC hasta que se complete como base el primer ano
de ciclo completo de ventas. La linea ascendente del nuevo propietario del LABC se
beneficiara del volumen de ventas de la cuenta comercial del nuevo propietario del LABC, a
partir de la campafa del primer pedido. En el ano en que se cierra o se vende un LABC, el
volumen de ventas personales del vendedor desde el punto de venta se considerara para el
reconocimiento del volumen de ventas personales. El vendedor no sera reconocido por
aumento de ventas personales por el resto de ese ciclo. No seran elegibles para el
reconocimiento de aumento de ventas personales hasta que hayan completado un afio de
ciclo completo en ventas personales sin el LABC.



*Todas las categorias de aumento y crecimiento requieren que las Representantes tengan un ciclo
completo de actividad como afio base, comenzando en su campana del primer pedido, para ser
elegibles como ganadoras. Por ejemplo, si en la en la C20 de 2023 se incorpord una nueva
Representante, la comparacion de aumento comenzaria en 2025, después de completar una
base anual en el ano del ciclo 2024. Del mismo modo, al comprar un equipo de linea
descendente, el comprador no sera reconocido por el aumento de ventas del equipo o
crecimiento de Representantes de equipo para ningln incentivo, reconocimiento o bono hasta que
haya completado un ciclo de actividad en el que se pueda establecer la base de ventas de un afo
completo como meta.

¢Qué ganadores seran reconocidos en los Premios Regionales Anuales ACE?

Al cierre del ciclo (C26, 2024), el #1 en Mejor nuevo desempefio y los 5 mejores en las
categorias de Volumen de ventas personales y Aumento de ventas personales a
continuaciéon en cada uno de los 50 estados de EE.UU. y 10 provincias de Canada
recibiran material creativo para que celebren en redes sociales su éxito durante el afio del
ciclo completo. Asi como también:

= Quienes ocupen los primeros lugares en cada una de las 3 categorias de desempeno
anual regional/provincial recibiran $250 en créditos de cuenta
Las categorias que se incluyen:
Volumen de ventas personales
Aumento de ventas personales
Mejor nuevo desemperio

= Quienes ocupen los lugares #2-5 en cada una de las 2 categorias de ventas para el
desempefio anual regional/provincial recibiran $100 en créditos de cuenta

El premio Avon Guiding Spirit 2023 sera entregado en el evento regional virtual en 2024,
y este sera el final de este galardén. No se otorgara en 2025 para el afo de reconocimiento
2024 y, como resultado, no habra una persona homenajeada en 2024.

¢ Qué premios nacionales se reconocen en la ceremonia de Premios ACE?

Avon Visionary: este premio fue introducido en 2020 como una adaptacion del Premio
Mujer de Empresa Avon, con el fin de incluir a todos los duefios de negocios. Este es el
premio mas alto y prestigioso de Avon y rinde homenaje a un espiritu visionario que
encarna nuestros valores fundamentales de creencia, integridad, respeto, confianza y
humildad. Se otorga a una Representante en América del Norte que sea Lider Oro o
superior en EE.UU. o Lider Ejecutiva Senior en Canada, que también sea miembro de la
Sociedad de Honor o superior en el PRP y demuestre un compromiso con el
empoderamiento, el espiritu empresarial y la comunidad.

= Nominado por el Equipo de Gestion de Ventas corporativo, el o la homenajeada
recibe una estatuilla y un bono de $10,000 ($5,000 en un bono personal en efectivo
y $5,000 para una organizacion benéfica de su eleccién) en una celebracion
especial.

» Las anteriormente homenajeadas con el premio Mujer de Empresa Avon son
elegibles entre los propietarios de negocios considerados para el Premio Avon
Visionary.



Spirit of Albee: en EE.UU., todas las lideres ejecutivas que también sean miembros del
Circulo Privado, y en Canada, todas las lideres ejecutivas senior que también mantengan
un nivel de ventas que cuentan para premios personales de mas de $200,000 en el ciclo,
son galardonadas con el premio Spirit of Albee y reciben un bono en efectivo de $2,000
ademas del premio.

» Reconocida como la primera “Dama Avon”, la Sra. Albee fue una mujer notable,
una verdadera visionaria y una gran promotora de la independencia financiera de
las mujeres en el siglo XIX.

= Este premio simboliza ese espiritu emprendedor y honra a quienes se esfuerzan
por construir una vida mejor para ellos y los demas.

Sobre la elegibilidad para el Programa de reconocimientos 2024:

o ¢Pueden las Representantes ver las clasificaciones de cada campana?

Los informes de fin de campafa para la mayoria de las categorias de los Premios ACE
estaran disponibles al final de la campafia en Avon.com y Avon.ca. Este informe se publica
como un seguimiento preliminar y, como ocurre con todos los reconocimientos formales,
las personas ganadoras seran evaluadas por verificar su cumplimiento. Para ser elegible
para los Premios ACE al final del ciclo (cierre de cada segmento, C13 y C26), las
Representantes deben ser miembros del PRP vy, si estan en la categoria de Liderazgo,
también deben ser Lider Bronce o superior en EE.UU. y Lider de Grupo Avanzada o
superior en Canada. Ademas, sus cuentas deben estar al dia al cierre del ciclo/segmento
(Campafa 13 y 26, 2024), con no mas de una campafa vencida y un saldo adeudado
inferior a $500.

Los nombres de las personas en los 100 primero lugares en cada categoria se publicaran

en Avon.com y Avon.ca, en cada campafia, C1 a C11y C14 a C24. Para guardar algunas

sorpresas y preservar la integridad de los célculos finales de los Premios ACE, al cierre de
cada segmento semestral del ciclo, no informaremos en las Campanas 12, 13, 25 y 26.

Los nombres de las nuevas Estrellas en ascenso se publicaran cada campafa con logros
con informes de final de campafia, pero esto no cuenta para la categoria de Nuevo mejor
desempenio de los Premios ACE.

o Ademas de los Premios ACE, estaran disponibles informes tanto para el avance de titulo de
Liderazgo por primera vez como para el avance de titulo del Programa de Reconocimientos del
Presidente, indicando el nombre y el nuevo titulo de cualquier Representante que haya sido
ascendida por primera vez en la campafia cerrada mas recientemente.

o ¢Como se otorgan los bonos en efectivo?

Los Premios NA ACE y los Premios Nacionales se pagan como bonos en efectivo a través
de la cuenta Avon Wallet de la Representante, quien puede especificar su método
preferido de transferencia de fondos desde su Avon Wallet.

o ¢Cuando debo esperar que se acrediten los pedidos?

Las Representantes deben cumplir con las Normas y procedimientos comerciales para
Representantes de ventas independientes de Avony los Términos y condiciones del
contrato de Representantes de ventas independientes de Avon que se encuentran en la
pagina Documentos y recursos de Avon.com y Avon.ca.



= Los pedidos en Avon.com y Avon.ca. (y los pedidos hechos en el Centro de
atencion Avon por teléfono) se acreditan en el momento en que se factura el
pedido. Los pedidos deben hacerse antes de las 5 PM ET del martes antes del
cierre de la campafa para garantizar que califiquen.

» Los pedidos con entrega directa se acreditan a las ventas de su campana en el
momento en que se procesa el pedido.

» Los pedidos de Studio 1886 se acreditan a las ventas de su campafia 48 horas
después de la compra. Los pedidos deben hacerse antes de las 5 PM ET del
sabado antes del cierre de la campafia para garantizar que califiquen.

o ¢Quién es elegible para ganar en los Premios ACE y los Premios Nacionales?

Para ser elegible para los Premios ACE y/o el premio Avon Visionary y Spirit of Albee:

» Las cuentas de las Representantes deben estar activas y al dia (no pueden estar
vencidas por dos 0 mas campanas) y cualquier saldo vencido debe ser inferior a
$500 al cierre de cada segmento C13, 2024 y C26, 2024.

= Avon se reserva el derecho de revisar y retener recompensas por saldos de cuenta
superiores a $500.

= Las cuentas se revisaran en la campafa cuando se cierre el ciclo del incentivo o
premio y nuevamente en el momento de la invitacién o distribucién del premio.

= Cualquier cuenta vencida en dos 0 mas campafias sera descalificada.

= Siuna cuenta se elimina antes de la distribucién del premio, se considerara
descalificada.

o ¢Pueden las Representantes ser descalificadas de cualquier premio?

Avon se reserva el derecho de ajustar las reglas y regulaciones o cancelar el programa en
cualquier momento, a su entera discrecion.

Avon se reserva el derecho de auditar todos los datos de desempefio, incluidas las
devoluciones, para determinar la elegibilidad para la recompensa y se reserva el derecho
de descalificar o eliminar a cualquier Representante si determina que ha violado los
principios de equidad o la intencion del programa, o cualquier violacion de las Normas y
procedimientos comerciales para Representantes de ventas independientes de Avon o los
Términos y condiciones del contrato de Representantes de ventas independientes.

Avon monitoreara las devoluciones y tiene derecho a descalificar o cobrar el valor total de
la recompensa si determina que se devolvié una cantidad desproporcionada de unidades.

Ademas de los Premios ACE y los Premios Nacionales, ¢ qué reconocimiento ofrecera Avon?

Nos complace reconocer a nuestras Representantes de primer ano que alcanzaron
$5,000 en sus primeras 26 campafias con Avon con el broche especial de Estrella en
ascenso

= Se creard una publicacion en las redes sociales al cierre de la campafa
reconociendo a las nuevas ganadoras.

El Programa Club Diamante de Avon recompensa y reconoce a los miembros del PRP
que sean Lideres Oro+, Representantes de Liderazgo en EE. UU. y a los miembros del



PRP y Lideres de Grupo Avanzado+ en Canad4, por generar mayores ventas en el equipo.
Por cada millén de dblares en ventas del equipo en USD, los triunfadores ganan un
diamante de medio quilate* bellamente colocado en un collar tipo cadena exclusivo. El
collar es la maxima declaracion de éxito: una pieza unica y significativa que los ganadores
pueden seguir adornando con el tiempo a medida que aumentan las ventas de su equipo y
anaden mas diamantes.

*Cada diamante es creado en laboratorio por nuestros socios de Swarovski y llega con un Certificado de
autenticidad de Swarovski.

Nuevo estatus vitalicio del Club del Presidente: Las Representantes Avon en

EE. UU. y Canada que hayan celebrado 50 afios con Avon y hayan alcanzado la
membresia del Programa de Reconocimientos del Presidente en los ultimos 5 afios son
elegibles para el nuevo reconocimiento de beneficios vitalicios del Club del Presidente con
comisiones garantizadas y nuevas recompensas.

Cumpleanos: todas las Representantes (incluidas aquellas que han sido removidas por
inactividad) recibiran un correo electronico de celebracion y un codigo para disfrutar de
ENVIO GRATIS en el pedido de su eleccion en su mes de celebracion.

Aniversarios: todas las Representantes recibirdn un correo electronico de celebracidén
(Aspirantes en EE.UU. y Representantes de ventas Bronce y Plata en Canadd). Las
Representantes de ventas Premier/Oro recibiran un cup6n de $10 que se aplicara al precio
del cliente de un pedido con un valor minimo de $100 de su eleccion en el mes de
celebracién. Esto no afectara las ventas que cuentan para premios. Las miembros del PRP
recibiran un codigo que se aplicara al precio del cliente de un pedido con valor minimo de
$100 de su eleccién en el mes de celebracién y su valor dependera del aniversario que se
esté celebrando de acuerdo con la siguiente tabla:

e Independientemente de los afios de servicio, $10.00 Premier/Oro.
e 1-4 afos: $20 cuando es miembro del PRP

e 59: $30
e 10-14: $40
e 15-19: $50
e 20-24:$60
o 25-29:$70
e 30-34: $80
e 35-39: $90
e 40-44:$100
e 45-49:$125

e 50+:%$150



